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Sehr geshrter Herr Dr. Donath,

Amtsgericht Schverin HRB 4881

Geschiftsfithrerin: Andrea Niemann

auf Empfehlung der Stadtwerke Wismar hatten wir lhr Unternehmen um
Unterstiitzung gebeten, da wir nach Erweiterung unseres Hotels und Umbau unserer
Heizungsanlage eine kontinuierliche Unterversorgung in dem neuen Gebaudeteil
feststellten. Die Versuche des Wartungsunternehmens und des
Werkskundendienstes, die Fehler zu finden und zu beseitigen, filhrten nicht zum
Erfolg. Angesichts der beginnenden Kélteperiode haben Sie kurzfristig ein Heizungs-
EKG durchgefilhrt und gemeinsam mit uns, dem Wartungsunternehmen und dem
Werkskundendienst eine Analyse der Anlage vorgenommen. Dabei waren wir alle
positiv Uberrascht, wie schnell die Fehler erkannt und z.T. sofort korrigiert wurden.
Selbst ein Regelungsdefekt im Heizkessel, der vom Werkskundendienst zunéchst als
unwahrscheinlich definiert wurde, sowie eine fehlerhaft eingebundene Pumpe
konnten sogar fir Laien sichtbar detektiert werden. Dank der Hilfe lhres
Unternehmens konnten unsere Géste so der Kalteperiode Januar, Februar 2010 in
einem wohlig warmen Hotel trotzen. Wir kénnen nur empfehlen, periodisch bzw.
nach jeder Veranderung an der Heizungsanlage ein solches Heizungs- EKG
durchzufithren, um rechzeitig Fehler festzustellen und zu beseitigen. Auch unser
Wartungsunternehmen und der Werkskundendienst empfehlen jetzt den Einsatz

dieses neuen Analysewerkzeuges.
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